Digitalis hallasgondozasi
utmutato

A digitalis technoldgia kulcsfontossagu az tgyfelek igényeinek tavoli (nem személyesen torténd)kezelésére.! Ebben az
utmutatoban bemutatjuk a Phonak digitalis hallasgondozast lehetévé tévé eszkdzcsomagjat. Ez természetesen nem
helyettesiti a hallasgondozas hagyomanyos, személyes modelljét — utmutatonk arra tesz javaslatokat, hogyan épithet6k be a
Phonak eSolutions megoldasai a hallasgondozasi folyamatba olyan esetekben, amikor a személyes talalkozasok nem
megoldhatdk.

A COVID19-valsag soran a Phonak felgyorsitotta az Uj eSolutions és a webalapu szolgaltatasok fejlesztését, hogy segiteni
tudja a min6ségi hallasgondozast a kijarasi korlatozas és a korlatozott személyes kapcsolattartas idészakaban. A szabad
mozgas globalis korlatozasa miatt jelenleg rugalmassagra és alternativ szolgaltatasnyujtasi modellre van sziikség. Ez az
Utmutato leirja, hogyan vonhatdk be a folyamatos ellatast igényl6 meglévé ligyfelek és a hallasveszteségiik miatt azonnali
kezelést igényl6 potencialis uj ligyfelek ebbe a digitalis folyamatba, fliggetlenil attol, hogy rendelkeznek-e mar korabbi
hallasvizsgalati adatokkal vagy nem. Azt javasoljuk azonban, hogy az ligyfelek a korlatozasok feloldasa utana a leheté
leghamarabb keressék fel hallasgondozo szakemberiiket a szakiizletben a tovabbi hallasgondozasi ellataseért.

Ez az utmutato az alabbi feltételeknek megfelel6 iigyfelekrdl szol

Kompatibilis Phonak hallokésziilékkel rendelkeznek vagy szivesen kiprobalnanak egyet
Kompatibilis okostelefonnal rendelkeznek (és van WiFi- vagy 4G-kapcsolatuk)*
Betoltotték 18. életéviiket

* Megjegyzés: A kompatibilitds a Phonak Compatibility Checker oldalan ellen&rizhetd.

Kompatibilis Phonak hallokésziilekek:

- Audéo Marvel

- Bolero Marvel*

- Naida Marvel*

« Virto Marvel*

o Audéo B-Direct™

* Az egyéni illesztékkel vagy fiillenyomattal rendelkez§ tigyfelek figyelembe vehet6k ezen uj hallokésziilékek esetében.
**Csak bizonyos orszagokban kompatibilis a digitalis megoldasokkal.
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A Csaladkozpontu ellatas az egészségligyi ellatas jobb eredményekhez vezetd megkdzelitése, amely felismeri a csaladok
audiologiai kezelésekben és rehabilitacioban betdltott Iétfontossagu szerepét.? Az ligyfeleknek érdemes megkérniiik egy
csaladtagot, baratot vagy gondozot, hogy kisérjék végig 6ket a digitalis hallasgondozasi folyamaton.

1. Aigények felmérese

Egyeztessen konzultacios id6pontot, és adott esetben vonja be a hivasba az ligyfél egy csaladtagjat, baratjat vagy gondozojat
is. Erdemes lehet hanghivas helyett videohivast alkalmazni, mivel a hallasveszteséggel €16 személyek esetében a vizualis
jelzések segithetik a jobb megértést. A konzultacié soran ismertesse az ligyféllel a digitalis szolgaltatasi folyamatot, és
beszélje meg vele, valamint értékelje ki vele az alabbiakat:

Kérje az ligyfél tajékoztatason alapulo beleegyezését a digitalis hallasgondozasi folyamat nyomon kévetéséhez. Az
ugyfel tajékoztatason alapuld beleegyezését a hallokésziilék megrendelése el6tt is ki kell kérni.

o Az lUgyfél naprakész adatait, beleértve az e-mail-cimét is.

« Halldkésziilék hasznalatara vald alkalmassag és hallasi korel6zmény meghatarozasa:

A Phonak Hallasteszt egy olyan eszk6z, amely megjeleniti az adott frekvenciakhoz tartozo becsiilt dB HL-értékeket
az egyes fiilekre vonatkozoan. A Hallastesztet elkiildheti az ligyféinek e-mailben, aki ezutan visszakiildheti Onnek az
eredményeket.A teszt nem hasznalhato diagnosztikai hallasfelmérésként, és nem helyettesitheti azt. Lehetévé teszi
azonban az olyan személyek kisz{irését, akiknek sziikségiik lehet hallokésziilékre, azonban nem tudnak részt venni
személyes elsé kiértékelésen. Amennyiben az ligyfél a halldkésziilék mellett dont, érdemes részt vennie egy teljes
kor(i diagnosztikai felmérésen, amint fel tudja keresni a rendel6t személyesen.

- Kortorténet felvétele, valamint a Consumer Ear Disease Risk Assessment (CEDRA - Fiilbetegségekkel kapcsolatos
fogyasztdi kockazatfelmérés) hasznalatanak mérlegelése. Ha Gigy gondolja, hogy az tigyféinek orvosi engedélyre van
sziiksége a folytatashoz, kiildje 6t egészségiigyi szakemberhez.

Megjegyzés: A CEDRA kizardlag angol nyelven érhetd el.

« Felkésziiltség a digitalis hallasgondozasi folyamatra a myPhonak alkalmazas hasznalatara valo alkalmassagot
ellendrzo listaval.

« Hallasi igények és célok meghatarozasa egy eredményesség mérésére szolgalo eszkoz, példaul a Client Orientated
Scale of Improvement (COSI - Ugyfélorientalt fejl6dési skala) hasznalataval.
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https://www.cedra.northwestern.edu/
https://www.cedra.northwestern.edu/
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Miutan felmérte az Gigyfel alkalmassagat a hallokésziilék hasznalatara
¢s ezen digitalis folyamatban vald részvételére, az ligyféllel kbzésen
valasszak ki a megfelel6 hallokésziiléket. A hangszord vagy a vékony
csO megfelel6 hosszanak, az ligyfél altal kiildott fényképrdl torténd
meghatarozasahoz hasznalja az Utmutatd a fiil otthoni leméréséhez
cimii dokumentumot - lasd az alabbi példat. A hangszoro vagy a cs6
megfeleld hosszat szemrevételezéssel ellendrizni kell az elsé Remote
Support konzultacio soran.

2. pont

1. pont

2. Megrendelés, elOzetes illesztes €s szallitas

Adja le megrendelését a Phonak eStore webaruhazban vagy az ligyfélszolgalaton. Jelezze, ha az elsé illesztést a Phonak
Remote Support segitségével végzi, igy azokat az informacidkat is megkiildjiik, amelyekkel segithet az ligyfélnek a beallitasi
folyamatban.

A hangszoro vagy a vékony cs6 hossza meghatarozhato az Utmutato a fiil otthoni leméréséhez cimi dokumentum
segitségével. A megrendelés leadasakor a dom méretét és tipusat is meg kell hatarozni. Célszer( tébb kiilonbdz6 méreti
domot is rendelni és az ligyféInek szant csomagba tenni arra az esetre, ha mddositasra lenne sziikség.

A Phonak Remote Support elsé Iépéseit ismertetd hasznalati utmutatdt és/vagy a myPhonak alkalmazas hasznalati
utmutatojat e-mailben el kell kiildeni az ligyfélnek, vagy mellékelni kell a neki szant csomagban. Ezekben a hasznalati
utmutatokban megtalalhatok a myPhonak alkalmazas telepitéséhez és hasznalatahoz sziikséges utasitasok, a Remote
Support tavoli tamogatasi funkci6 hasznalatat is beleértve.

Végezze el a hallokésziilék el6zetes illesztését vagy programozasat érvényes audiogram vagy a Hallasteszt eredményeinek
figyelembevételével késziilt becsiilt audiogram alapjan. Az MPO nem névelhetd a Tavoli tamogatas funkcidval. Az el6zetes
illesztés soran ezért ajanlott a Phonak Target szoftver kettds nyil gombjara 3-szor kattintva névelni az MPO értékét, ligyelve
arra, hogy az ne haladja meg a 120 dB HL értéket. Ez elegend6 mozgasteret biztosit a Remote Support konzultacio soran arra
az esetre, ha a hallasi kliszobértéket alulbecsiilték volna, és tavoli modositasra lenne sziikség. Az ligyfélnek torténd kiszallitas
el6tt ellendrizze a beallitasokat tesztboxcsatoloval, majd végezze el az AudiogramDirect-mérést az elsé Remote Support
konzultacid soran.

A halldkésziilék programozasakor ne Iépje tul a becsiilt visszacsatolasi kiiszobértéket. Mellékelje a megfelel6 hangszordkat és
domokat, sziikség esetén tébb kiilonb6z6 méretli domot, majd csomagolja Ujra a kiildeményt, és szallitsa ki a hallokésziiléket
az ligyfélnek. A hallokésziilék és a segédanyagok szallitas el6tti biztonsagos ujracsomagolasaval kapesolatos informaciokért
kovesse a helyi iranymutatast.

A hallokésziilék kiszallitasa utan egyeztessen digitalis konzultacids id6pontot az tigyféllel, amely soran segit neki a
kicsomagolasban és a beallitasi folyamatban.
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Probahordason levo tigyfelek eseten itt kezdje

3. A Remotes Support (tavoli tamogatas) beallitasa

Az ligyfél egy négy lépésbol allé folyamat soran tudja el6késziteni a Remote Support hasznalatat. Az els6 harom lépést
onalléan is el tudja veégezni, de érdemes lehet ezekben is segitséget nyujtani neki.
1. megjegyzés: A 3. és a 4. épés csak bizonyos orszagokban (az Amerikai Egyesiilt Allamokban, az Egyesiilt
Kiralysagban, Németorszagban, Kanadaban, Franciaorszagban, Svajcban, Ausztraliaban, Spanyolorszagban,
Olaszorszagban és irorszagban) sziikséges.

2. megjegyzés: Mas orszagokban, ahol a meghivasi folyamat nem sziikséges, a Remote Support aktivalasahoz elGbb
a szakiizletben kell csatlakoztatnia a meglévé ligyfél kompatibilis hallokésziilékét a Phonak Target szoftverhez. A
munkalap mentését kdvetéen aktivalodik a Remote Support.

Az alabbi Iépéseket az ligyfél egyediil is elvégezheti a Phonak Remote Support elsé 1épéseit ismerteté hasznalati utmutatd
segitsegevel:

1. A myPhonak alkalmazas letdltése

2. A halldkésziilék parositasa a myPhonak alkalmazassal

3. myPhonak-fiok |étrehozasa (sziikség esetén)

Az utolsé Iépéshez azonban sziikség van az On kdzremiikodésére:
4. Kildje el a Remote Support meghivédjat az ligyfélnek a Remote support illesztési utmutatojaban leirtak szerint
(sziikség esetén).

4. Remote Support (tavoli tamogatas) konzultacio(k)

A Remote Support illesztési utmutatéjaban megtalalhatok a rendszerkbvetelmények és a sziikséges eszkdzok, valamint az
tigyfél hallokésziilékének tavolrol végzett elsé programozasaban ésfvagy finomhangolasaban segitséget nyujtd |épésenkénti
utasitasok.

A Remote Support konzultacio soran a kovetkez6 Iépéseket kell kdvetni:

« Szemrevételezéssel ellendrizze a halldkésziilék fllben valo fizikai illeszkedését.

- Kérje meg az ligyfelet, hogy cserélje ki a domot masik méretiire. Ebben segitséget nydjt A ddm cseréjének Iépései
cim video, amelyet elkiildhet az ligyfelének.

o Az AudiogramDirect alkalmazasanak mérlegelése, amely a Remote Support keretében is hasznalhatd, és olyan,
otthon végezhet6 hallastesztet kinal, amellyel ellendrizhet6k a Phonak Hallasteszt vagy egy korabbi audiogram
segitségével meghatarozott audiometrikus becslések. Tovabbi informacidkért lasd Phonak utmutatd lépésrdl Iépésre
— AudiogramDirect a Phonak Remote Support funkciéval és Phonak GYIK — AudiogramDirect Phonak Remote Support
funkcidval.

Megjegyzés: Fontos, hogy az ligyfél a lehetd leghamarabb részt vegyen egy teljes kor(i diagnosztikai felmérésen.

A Visszacsatolas és valosfiil mérés nem végezhet6 el a Phonak Remote Support konzultacié soran. Ha visszacsatolast
tapasztal, modositsa az akusztikus csatolast, vagy csdkkentse az erdsitést. A csokkentendd frekvenciasavok
meghatarozasahoz allitsa a grafikus képerny6 nézetét Kimenetre, a legordiil6 meniib8l valassza az SPL valdsfiil mérés
lehetdséget, majd jeldlje be a valos idej kijelz6 megjelenitése lehet6séget.

Ismertesse a hallokésziilék funkcioit és kezelését, beleértve az alabbiakat:
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o Az elem ¢lettartamaval, valamint cseréjével vagy a késziilék toltésevel kapesolatos informaciokat
o A hallokeésziilek apolasanak és karbantartasanak maodjat

« A multifunkcidés nyomogomb hasznalatat

« A Bluetooth®-kapcsolat hasznalatat telefonhivasokhoz és médiatartalmak atviteléhez

o Sziikség szerint nyujtson tanacsadast és auralis rehabilitaciot

Egyeztessen Remote Support konzultacios idépontot az illesztést kdvetd 48 oran beliili id6szakra.

A myPhonak alkalmazasban kiilénb6z6 funkciok hasznalataval - beleértve adott esetben a Hallasnaplo funkciot is -
tovabbi finomhangolas is végezheto.

5. Utogondozas

A folyamatos lgyféltamogatas kiterjedhet a Remote Support hasznalatara és/vagy személyes utankdvetési konzultaciokra,
valamint az ligyfél hallassziikségleteinek tamogatasara is.

A digitalis folyamat nem helyettesitheti a hagyomanyos hallasgondozast, de hatalmas segitséget jelenthet az ligyfelek
hallasszlikségleteinek kielégitésében most, a kijarasi korlatozas és a korlatozott személyes kapcsolattartas idején. A Phonak
azt javasolja, hogy az tigyfél a korlatozasok feloldasat kovetéen a leheté leghamarabb latogasson el a rendeldbe személyes
hallasvizsgalatra.

Felel6sségkizaras

A digitalis folyamat kiilonféle funkcioi nem szolgalhatnak diagnosztikai hallasvizsgalatként, €s nem helyettesithetik azt.
Kérjiik, hogy a helyi kovetelmények figyelembevételével gondolja végig, hogy a jelen digitalis hallasgondozasi folyamat teljes
kori vagy részleges alkalmazasaval be tudja-e tartani a halldsgondozoé szakemberként Onre érvényes jogszabalyokat és
elGirasokat, a szakmai kovetelményeket is beleértve.
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